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RMA-Anforderung / RMA - Request
(Return Material Authorization)
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Anschrift / Address Absender / Sender Address

PiL Sensoren GmbH
Hainstraße 50
D-63526 Erlensee / Frankfurt

Telefon: + 49 (0)6183 9109-0
Telefax: + 49 (0)6183 9109-55
E-Mail: info@pil.de

Unternehmen
Company

Kundennummer
Account number

Strasse
Street

Postleitzahl
Postal code

Ort
City

Ansprechpartner
Contact person E-Mail:

Telefon 
Phone Fax:

RMA - Nummer / RMA - Number Kundenreferenz Nr. / Customer reference No.

(wird von PiL vergeben / is given by PiL )

Detalierte Fehlerbeschreibung /Detailed error description

Ansprechpartner für technische Rückfragen
Contact person for technical queries

Rückrufnummer 
Callback number

Kaufinformationen / Purchasing information 

Rechungsnummer / Lieferscheinnummer
Invoice number / delivery note number

Datum
Date

Rücksendegrund der Ware / Reason for return of goods 

Reklamation 
Complaint

Reparatur 
Repair

Warenrücksendung 
Return of goods

Fehleranalyse
Fault analysis

Garantiefall 
Warranty claim

Eigenverschulden
Caused by town-fault

Transportschaden 
Damage in transit

Werkskalibrierung 
Factory Calibration

Andere 
Other

Rücklieferung / Return delivery

Position 
Position

 PiL -Artikelnummer
PiL- Article number

Kundenartikelnummer 
Customer article number

Artikelbezeichnung 
Article description

Menge 
Quantity

Nicht reparabele Artikel zurücksenden? 
Return articles that are not repairable?

JA 
YES

NEIN
NO
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